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социальных сетях. 
Разъяснить получателям 
услуг информацию о 
преимуществах 
использования 
дистанционных 
способов 
взаимодействия с 
образовательной 
организацией. 
 
2. Разместить активную 
ссылку и qr-код на сайт 
образовательной 
организации в 
закрепленных 
сообщениях в чатах 
педагогов и родителей 
(МАХ, Сферум, ВК). 
Периодически обращать 
внимание родителей о 
возможности получения 
интересующей их 
информации в 
соответствующем 
разделе сайта. 
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Заместитель 
директора по 
ИКТ Гудаева 
А.Р. 

II Комфортность условий предоставления услуг 
2.3 Рекомендации 

респондентов: 
1.Оборудование 
полочек в гардеробной 
для сменной обуви. 
2. Доступность 
санузлов. 
3. Пересмотреть время 
перемены и пересмотр 
зоны отдыха по 

 
15.02.2026 

Заместитель 
директора по 

ВР 
Мусанипова 

П.Д. 
 

Заместитель 
директора по 

  



интересам 
обучающихся. 
 

УВР 
Аларханова 

Р.Х. 
III. Доступность услуг для инвалидов 

3.3. Рекомендации 
респондентов: 

Организовать доступ в 
школу для инвалидов, 
назначить 
ответственного 
(дежурного) . 

9.02.2026 Директор 
Элимханова 

А.В. 
 
 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников 
4. Доля получателей услуг, 

удовлетворённых 
доброжелательностью, 
вежливостью 
работников организации 
ниже 100% (95) по 
пунктам критерия 4. 

На заседании 
педагогического совета  
провести инструктаж 
работникам 
организации, 
осуществляющим 
непосредственное 
оказание услуг, по 
повышению вежливости 
и доброжелательности 
по отношению к 
получателям услуг, 
внимательному 
отношению к вопросам 
и просьбам получателей 
услуг. 
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Заместитель 
директора по 

ВР 
Мусанипова 

П.Д. 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 
5. Процент респондентов, 

готовых рекомендовать 
организацию 

родственникам и 
знакомым ниже 100% 

(98) 

1.Организовать 
анкетирование 
родителей для 
получения обратной 
связи от получателей 
услуг и выполнения их 
рекомендаций с целью 
увеличения количества 
получателей услуг, 

9.02.2026 
 
 
 
 
 
 
 
 

Заместитель 
директора по 

УВР 
Аларханова 

Р.Х. 
 
 
 
 

  



готовых рекомендовать 
образовательную 
организацию 
родственникам и 
знакомым, а также 
повышения уровня 
удовлетворенности 
условиями оказания 
услуг в образовательной 
организации в целом 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 




